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感染者のためのピア電話相談・情報発信事業

大石　敏寛

HIV陽性者を対象に、同じ立場であるHIV陽性者自身が、電話相談を行う事業を

実施する。

陽性者同士という特徴を生かした「ケアサポートの実施」、「陽性者の視点での

知識と情報の提供」を達成した。

対象となった
人数

① 各地からの感染者からの電話相談の受付：52件
② 来所可能な感染者との面談相談の実施：4件

具体的な
活動内容

① 電話相談と面談相談（電話相談のべ52件、面談相談のべ4件実施）

・定例相談実施〔46件〕：毎週水曜日20時から22時まで受付（年末年始・祝日等一部除
く）。全国からの電話を受け付けた。
・予約制相談〔6件〕：その他の曜日に1～2回実施。
上記定例実施時間にかけられないクライアントに対し、予約制で別途時間設定を行い、
電話相談を受け付けた。
・面談相談〔4件〕：電話相談のうえで、クライアントからの希望があった場合に、面談で
の相談を受け付けた。面談は、基本的に当会事務所にて行った。場所的な限界から、
対象は東京近辺の在住者（もしくは来京の予定のある地方在住者）に限られた。
② 事例検討会の実施（毎月1回、計12回実施）

③ フォーカスグループインタビュー（6月、12月･2回実施）
相談利用者に協力を求め、事業の評価と改良のためのインタビューを実施した。
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